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Klasifikasi PTJ

Klasifikasi PTJ
Nama PTJ
Klasifikasi Isu

Kategori Isu

Nama PTJ

Pusat Pembangunan Maklumat dan

@ pAsH

Perkhidmatan Perpustakaan & ICT

Penyataan Isu
Gangguan capalan rangkaian internet & Inranet.

Klasifikasi Isu

@\ PELAPORAN

Penilaian Risiko
Berkala

Tahap Risiko

Tindakan Atas
Risiko

3. Penilaian - Q4

Penilaian Risiko

Tindakan Atas

Kategori Isu Tahap Risiko Risiko

Berkala

Perkhidmatan Rawat

Pusat K ikasi (DEC) . Dalaman P sIcT 3. Penilaian - Q4 (Treat)
Pusat Pusat Pembangunan Maklumat dan g;z&&;ﬂiﬂn":: egeait:nga;a:?(: clinaatbanan benginen DEC Bt dn Dalaman Perkhidmatan 3. Penilaian - Q4 Ravat
Komunikasi (iDEC) 9 ) Perpustakaan & ICT | (Treat)
Pusat Pembangunan Maklumat dan Pencerobohan & ancaman siber secara dalaman dan luaran. Perkhidmatan o Rawat
Pusat A Dalaman 3. Penilaian - Q4 Sederhana
Komunikasi (iDEC) Perpustakaan & ICT (Treat)
(Dalaman/Luaran)
Pusat Pembangunan Maklumat dan  |Kekerapan perubahan pada keperluan pengguna oleh pemohon di dalam proses Perkhidmatan (I Rawat
Pusat Komunikasi (iDEC) Pembangunan Aplikasi setelah keperluan asal dipersetujui. Dalaman Perpustakaan & ICT 3. Peniigian - Q4 Sedeian (Treat)
Pusat Pusat Pembang.una.n .Maklumat dan Kekera!)aLnI Permohonan pembangunan 5|stem.aph!<a3|. sgcara ad hoc (mendesak) Dalaman Perkhidmatan 3. Penilaian - Q4 R Rawat
K (iDEC) pelaksanaan P an Aplikasi terjejas Perp &ICT (Treat)
Pusat Pembangunan Maklumat dan  |Sistem aplikasi yang tidak boleh digunakan disebabkan oleh gangguan kepada Perkhidmatan (I Rawat
Pusat p ikasi (DEC) perkakasan) p et Dalaman Perp s1cT 3. Penilaian - Q4 Sederhana (Treat)
Pusat Pusat Pembang.una.n .Maklumat dan $|stem aplikasi yang tidak boleh digunakan disebabkan sistem aplikasi sedia ada Dalaman Perkhidmatan 3. Penilaian - Q4 R Rawat
K (iDEC) tidak keperluan dan pematuhan semasa. Perp &ICT (Treat)
Pusat Pembangunan Maklumat dan . N . Perkhidmatan - Rawat
Pusat p ikasi (DEC) Kekangan kep staf yang 1p 1 Video Produksi Dalaman Perp s1cT 3. Penilaian - Q4 Sederhana (Treat)
Pusat Pusat Pembang.una.n .Maklumat dan  |Gangguan Sistem Maklumat Pelajar (eSMP) pada waktu puncak (terutamanya mingu Dalaman Perkhidmatan 3. Penilaian - Q4 R Rawat
K (iDEC) pertama semester) Perp &ICT (Treat)
Peralatan IC tidak bolen digunakan disebabkan Kerosakan peralatan aan peraratan
Pusat Pembangunan Maklumatdan  |usang. Perkhidmatan - Tolak Ansur
Pusat Komunikasi (iDEC) Dalaman Perpustakaan & 1T | O-Feniaian-Q4 | Rendah | o o)
INalaman/l iiaran\
Perkhidmatan Perpustakaan Sultan Abdul Samad Bahan Perpustakaan tidak d!pulangkan/rosak/hllang menyebabkan bahan tidak dapat Dalaman Perkhidmatan 3. Penilaian - Q4 Rendah Tolak Ansur
oleh guna lain P &ICT (Tolerate)
Perkhidmatan |  Perpustakaan Sultan Abdul Samad Sistem Perpus g " data fergendala mer ' Dalaman Perkhidmatan 3. Penilaian - Q4 Rendah | 02K Ansur
operasi perkhidmatan terganggu P &ICT (Tolerate)

. Pengurangan p p bahan perp setiap tahun menyebabkan Perkhidmatan do Tolak Ansur
Perkhidmatan Perpustakaan Sultan Abdul Samad per belian bahan tidak dapat dipenuhi Dalaman P 2IcT 3. Penilaian - Q4 Rendah (Tolerate)
Perkhidmatan Perpustakaan Sultan Abdul Samad ~ |Pembekal lewat/tidak dapat membekalkan buku dalam tempoh masa yang ditetapkan Luaran P Perkhldmat:nl cT 3. Penilaian - Q4 Rendah ngregzl;r

Pusat Pusat Islam Sistem siaraya yang kurang berkualiti Dalaman Perkhidmatan 3. Penilaian - Q4 - Belum Nilai
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